% PC FELP

Hot-line
tel.: +420 568 858 022

V4

Komunikace s Vami je pro nas klicova!

Mate problém a nevite co s nim?
Vyuiijte dvou zpusoho komunikace s nami:

m Pfimy kontakt na konkrétniho pracovnika na jeho mobilnim Cisle neho pevné lince.

m Pracovisté Service Desk s garantovanou sluzbou hot-line. Tato sluzba doplivje vyse
uvedeny zpusob pfimého kontaktovani, kdy z pochopitelnych duvodu nemuzeme
vidy zajistit momentdlni dostupnost. Pfesto chceme i naddle vdrZet sluzby
nejvyssi kvality, proto Vam timto garantujeme:

- dostupnost kazdy den od pondéli do pdtkv od 8.00 do 16.00 hodin
na tomto telefonnim Cisle: +420 568 858 022

- peclivy monitoring Vaseho pozadavku, ktery je zapsan, preddn
kompetentni osobé, vyfizen a uzavien

A jak sluzba hot-line funguje?

= Kontaktujte tym nasich operdtord na pracovisti Service Desk: +420 568 858 022.

= Operdtofi zaznamenaji VaSe poZadavky vcetné VaSich kontakto a predaji je na odpovédné pracovniky.
m Odpovédni lidé vyfidi Vas poZadavek.

m Cely proces je peclivé monitorovdn a vzavien aZ v okamZiku vyfizeni poZadavku.

= Operdtofi jsou Vam k dispozici od pondéli do patkv od 8.00 do 16.00 hodin.
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